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LES RESULTATS DE L’ENQUETE



Satisfaction globale: 

- 38,3% très satisfaits et satisfaits

- 26% Insatisfaits et très insatisfaits

- 63,9% moyennement satisfaits

Recommandation du self à un collègue: 68,7%

422 réponses obtenues



Classement des 18 critères de satisfaction proposés:



Détail des résultats obtenus sur les 18 critères de satisfaction proposés



Score de satisfaction selon:

- la fréquence de passage au self par semaine, 

- selon les horaires de travail des agents, 

- selon l’heure de passage et la fluidité de la file d’attente



Attentes spécifiques du personnel



DIAGNOSTIC



EN RESUME



PLAN D’ACTIONS PRIORITAIRES

Diversité et qualité gustative: 

- réduire la récurrence de certains féculents (pommes de 

terre) et de certains plats

- Introduire des légumineuses comme garniture 

quotidienne

- Choix de légumes quotidiens plus important

- Salade bar : proposer des crudités et autres 

composantes natures, proposer des assaisonnements à 

part

Améliorer la qualité du pain: 

- Proposer deux choix de pain

Affichage des tarifs plus clair

Ouvrir une deuxième caisse pour fluidifier la file 

d’attente entre 12h30 et 13h30

Prévoir la mise à disposition de repas 

pour le personnel en horaires décalés

Aménager une terrasse extérieure 

ombragée avec quelques tables et des 

plantes

Améliorer la communication 

sur l’origine des produits


